
  
                            

 Gmina Kluczbork, Ośrodek Pomocy Społecznej w Kluczborku 

realizują Program MRiPS „Wspieraj Seniora” 

 

SENIORZE nie jesteś sam - skorzystaj z pomocy przy robieniu zakupów 

Gmina Kluczbork przystąpiła do programu „Wspieraj Seniora” w celu ochrony osób 
najbardziej narażonych na negatywne skutki zakażenia koronawirusem SARS – CoV-2. 

Program na terenie Gminy, realizuje Ośrodek Pomocy Społecznej przez swoich 
pracowników, we współpracy z harcerzami i wolontariuszami. 

Program zakłada pomoc w dostarczeniu niezbędnych produktów do domu Seniora, by 
ograniczyć konieczność wychodzenia osób starszych podczas pandemii. 
 
Program jest realizowany do 31 grudnia 2020 r. 
 
Z programu mogą skorzystać osoby starsze po 70 roku życia. W szczególnych 
przypadkach pomoc może być udzielona osobie przed 70. życia. 
 
W ramach programu osobom starszym mogą być dostarczone artykuły podstawowej 
potrzeby, w tym artykuły spożywcze, środki higieny osobistej. Koszty zakupów 
pokrywa Senior.  
 

 

Jak wygląda mechanizm udzielania pomocy w ramach programu ? 

 

Krok 1. Osoba starsza, która zdecyduje się pozostać w domu w związku                                  

z utrzymującym się stanem epidemii, dzwoni na ogólnopolską infolinię uruchomioną 

w ramach programu Solidarnościowy Korpus Wsparcia Seniorów - 22 505 11 11. 

Dodatkowo, można zgłaszać potrzebę na specjalnie uruchomiony nr tel. w OPS 

Kluczbork 535 785 006 w godzinach od 7.00 do 15.00  od poniedziałku do piątku,   

 

Krok 2. Zgłoszenie zostaje przekazane do Ośrodka Pomocy Społecznej. 

 

Krok 3. Pracownik Ośrodka, kontaktuje się telefonicznie z seniorem, podaje datę                        

i godzinę zgłoszenia przez Seniora, weryfikuje zgłoszenie i ustala usługę wsparcia, 

która ma polegać w szczególności na dostarczeniu zakupów. Następnie podaje dane 

osoby, która przyjdzie do Seniora w celu pomocy oraz datę. 

 

Krok 4.       Koszty zakupów pokrywa Senior. 
 


